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EVOLUCION CONTINUA

Negocios Digitales

Certificacion Profesional en People
Analytics

People Analytics es el proceso sistematico de obtener, procesar, analizar e
interpretar informacién con el propésito de mejorar las decisiones que se toman en
el ambito de la Gestion del Capital Humano.

En la actualidad, y a partir de las teorias de indicadores de Jac Fitz-Enz, el campo
ha crecido y evolucionado para incluir datos cualitativos ademés de cuantitativos,
lo que ha sido posible gracias al desarrollo paralelo de tecnologias y herramientas
avanzadas que permiten recolectar, integrar y analizar grandes volimenes de
informacion de forma centralizada.

En este contexto, el avance de soluciones como Power B, las técnicas de
Inteligencia Artificial (IA) y la Organizational Network Analysis (ONA) ha ampliado
significativamente las capacidades del area. Hoy, los profesionales pueden
visualizar datos en tiempo real, identificar patrones complejos mediante modelos
predictivos y comprender las dindmicas relacionales dentro de las organizaciones
a través del analisis de redes.

La Certificacién Profesional en People Analytics con Power Bl, ONA e IA de la
Escuela de Innovacion del ITBA te permitird conocer herramientas, técnicas y
enfoques que facilitan el proceso inteligente de evidencias, asegurando el rol
estratégico del area de Recursos Humanos.

El programa fue disefiado para que los participantes mejoren su capacidad de
generar mediciones, analizar informacién, desarrollar visualizaciones efectivas,
comprender flujos organizacionales y construir predicciones basadas en el
procesamiento inteligente de datos apoyados en tecnologias de analitica avanzada.

Escuela de Innovacién ¥ e-Commerce ¥ Seguinos redes ¥

innovacion.itba.edu.ar 5 ESCUELA DE INNOVACION n |



A Escuela de
ITBI-\ INNOVACION
EVU;CION CONTINUR

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Desarrollar la importancia de People Analytics y sus 4 etapas integrando el
rol de la visualizacion avanzada, la IA y el analisis de redes organizacionales
en cada fase

2. Analizar los procesos y metodologias para disefiar, implementar y conducir
proyectos de People Analytics, incorporando técnicas de analisis con Power
Bl, modelos predictivos basados en IA y marcos de anélisis ONA.

3. Profundizar en el uso de diferentes herramientas para medir la contribucion
del drea de Recursos Humanos, utilizando dashboards dindmicos,
indicadores clave, analisis de redes y modelos de prediccién del
desempefio y rotacion.

4. Promover la aplicacién de técnicas especificas para el tratamiento y analisis
de datos vinculados con la gestion de personas, incluyendo datos
estructurados, no estructurados y relacionales, mediante el uso de Power Bl
y herramientas de IA.

5. Explorar aplicaciones orientadas al procesamiento inteligente de datos,
incorporando visualizacién avanzada, machine learning e indicadores de
conectividad y colaboracién organizacional (ONA).

OBJETIVOS DE FORMACION

Que los alumnos puedan:

1. Conducir, disefiar e implementar procesos completos de People Analytics,
integrando metodologias basadas en datos, visualizacién avanzada, IA y
analisis de redes organizacionales (ONA).
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2. Utilizar herramientas claves para medir la contribucién del area de Recursos
Humanos, incluyendo la construccion de dashboards en Power BI, la
interpretacion de indicadores estratégicos y la evaluacion del impacto

organizacional.

3. Aplicar técnicas especificas para el tratamiento, analisis y modelado de
datos vinculados con la gestion de personas, abarcando anélisis descriptivo,
predictivo y de relaciones organizacionales.

4. Comprender y utilizar aplicaciones orientadas al procesamiento de datos
estructurados, no estructurados y relacionales, incorporando el uso de IA
para la generacion de insights y mapas de redes organizacionales.

PERFIL DEL PARTICIPANTE

Profesionales de Recursos Humanos que busquen liderar la transformacion del area
mediante el uso de datos, visualizacion avanzada, |A y anélisis de redes
organizacionales.

Profesionales de diversas areas que deseen formarse en la disciplina de People
Analytics y adquirir habilidades en herramientas como Power Bl, modelos
predictivos y ONA.

Personas interesadas en conocer y aplicar tecnologias y metodologias clave del
proceso de People Analytics, comprendiendo el uso de datos estructurados, no
estructurados y relacionales, junto con técnicas de machine learning y analisis
organizacional.
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METODOLOGIA

Durante la certificaciéon se realizaran encuentros sincrénicos de desarrollo de

contenido, presentacion de materiales y trabajos grupales. De forma asincrénica se

compartirdn materiales que los y las estudiantes deberan revisar y actividades que

refuercen lo trabajado en los encuentros sincrénicos.

CONOCIMIENTOS MINIMOS

No se requieren conocimientos previos en la tematica. Se recomienda nivel basico

de inglés para lectura de materiales optativos.

PROGRAMA

MODULO 1: INTRODUCCION A PEOPLE ANALYTICS Y MEDICION DE LA GESTION
DE RRHH

Etapas de la medicién en Recursos Humanos

Descripcion de las principales métricas estandarizadas

Modelos de elaboracion de tableros de comando

Anéalisis de casos

Conceptos béasicos de People Analytics

Tesis fundamental de Boudreau

Analytics descriptivo, diagndstico, predictivo y prescriptivo
Aplicaciones del método cientifico al campo de la gestién de personas
Norma ISO 30414

Disefio de tableros de comandos
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MODULO 2: POWER BI

Que es un tablero de Bl. Ventajas de Power Bl

Etapas iterativas en la produccién de reportes en Power Bl
Conocer la herramienta, sus pantallas y navegabilidad general
Importar archivos, transformar archivos

Qué es un modelo de datos

Qué es una columna calculada y una medida

Lenguaje DAX — Formulas

Funciones de Inteligencia de Tiempo

Publicar y compartir reportes

Navegar en https://powerbi.microsoft.com. Funciones caracteristicas y
ventajas

Niveles de seguridad

Anélisis de casos

MODULO 3: INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Introduccién a IA. Usos de la IA Generativa.
Mentalidad de IA.

Redes neuronales.

Aplicaciones de IA a Recursos Humanos.
Inteligencia Artificial Agéntica.

MODULO 4: APLICACIONES ESPECIFICAS DE PEOPLE ANALYTICS

Sourcing Analytics

Compensation Analytics

Attrition & Retention Analytics
Performance Analytics

Learning Analytics

Talent Analytics

Engagement Analytics

Sentiment Analysis

Organization Network Analysis (ONA)
Etica aplicada a People Analytics
Implementacién de un Area de People Analytics en una organizacion
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REQUISITOS DE APROBACION

Asistencia igual o superior al 75%. Realizacion, aprobacién y exposicién de Trabajo
Final Integrador.

CUERPO DOCENTE

LUIS MARIA CRAVINO

Co-fundador y Presidente de AO Consulting S.A. Es Licenciado en Relaciones
Industriales (UADE) y Doctor en Sociologia del Trabajo (UADE).

Actualmente, es Coordinador de la Certificacion Profesional en People Analytics,
Coordinador de la Certificacion Profesional en Upskilling Reskilling y
Co-Coordinador de la Certificacion Profesional en Transformacién Cultural y de
Negocios en la era de la IA (ITBA); Director de la Maestria en Direccién y Gestion de
RRHH (UBP); Profesor Titular de ITBA, UADE, UBA, UBP, y profesor invitado en otras
universidades tanto nacionales como internacionales.

Ha publicado cientos de articulos e investigaciones sobre temas de su
especialidad. Es autor de los libros “Un Trabajo Feliz”, “Medir lo Importante”,
“Metaforas del Desempeno”, “Gestién del Desempeiio” y “Analiticas del
Desempefio”. Viaje a Titén.”; co-autor de “Desarrollando Lideres” y “Desarrollo
Humano en las Organizaciones” y autor del capitulo “Measuring What is Important”
en el libro “HR Analytics” publicado por AMACOM.

MAXIMILIANO FRANCISCO EGGERS

Licenciado en Administracién (UNLP). Egresado de la diplomatura en People
Analytics (ITBA). MBA en UNLP (pendiente tesis). Gerente de Recursos Humanos
con sélida formacién y desarrollo en la industria de Sistemas. Experiencia en
Consultoria y Capacitacién de herramientas de Business Intelligence (Microsoft
Power Bl). Profesor en Digital House de Data Analytics y en la Certificacion
Avanzada en People Analytics (ITBA).
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PABLO SENRA

Co-fundador de Consultora HACHE. Licenciado en Relaciones del Trabajo (UBA)
con posgrados en Gestiéon de Empresas (UCA), Business Intelligence (UTN) y People
Analytics (ITBA). Con mas de 15 afos de experiencia en el area de Capital Humano
donde se especializdé en Gestién por Indicadores, Compensaciones, Planeamiento,
Comunicacién Interna y Clima Laboral. Trabajé desde Brasil para el Grupo
Telefénica en proyectos de Gestién del Talento Directivo y Talent Analytics para
Latinoamérica. Como consultor en HACHE, capacita y acompaia a los equipos de
Recursos Humanos en el proceso de encontrar respuestas basadas en la evidencia
que aportan los datos.

FACUNDO GRILLO BUIDE

Profesional con +10 afios de experiencia en Analytics, liderando equipos y
proyectos de Datos e IA en tech, seguros y consultoria. Especializado en disefiar
productos analiticos y estrategias de IA, alineando soluciones de datos con los
objetivos del negocio para impulsar la transformacion.

7 Titulo: Certificacion Profesional en People Analytics
2 Modalidad: Virtual
7 Duracion: 60 hs (28 sincrénicas - 32 asincronicas)

2 Cursada: martes de 18.30 a 20.30 hs
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