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EVOLUCION CONTINUA

Management y liderazgo

Certificacion Profesional en Gestion Lean
para la Transformacion

La implementacién del Modelo de Gestion Lean resulta esencial en el contexto
actual debido a su capacidad para alinear la eficiencia operativa con la
sostenibilidad y la competitividad en distintos niveles de actuacion. En términos
generales, permite adaptarse a mercados dindmicos y exigentes; fortalece la
capacidad competitiva y la integracion productiva; e impulsa la excelencia
operacional fortaleciendo una cultura organizacional basada en el respeto por las

personas y la mejora continua.

El concepto original de Lean, creado como la interpretacién occidental del
Management Japonés, promueve la busqueda del valor desde la perspectiva del
cliente a través de la eliminacién de los desperdicios (muda) y la mejora
continua (kaizen). A diferencia de los modelos tradicionales centrados en la
maximizacion de la produccién, Lean propone un enfoque integral de gestién que
persigue la eficiencia sin comprometer la calidad ni la sostenibilidad.

La visidn de una Gestion por Anormalidades refuerza este enfoque, al establecer
un sistema disciplinado de monitoreo, control y aprendizaje continuo que asegura
el cumplimiento sostenido de los objetivos estratégicos. En suma, Lean
Management debe entenderse no solo como un conjunto de herramientas, sino
como una filosofia de gestion integral y evolutiva, capaz de generar valor
sostenible para las organizaciones, sus trabajadores y la sociedad en su conjunto.

Este programa permite comprender la forma en la que funciona integradamente el
modelo de Lean Management, logrando comprobar por qué es tan exitoso, incluso
brindando a los asistentes ideas practicas para dar los primeros pasos o
profundizar el despliegue de Lean en sus propias empresas.

El ITBA presenta este programa que permitira a los participantes entender cémo
crear una cultura organizacional donde las personas se encuentren en sintonia con
nuestros clientes y que mejoren continuamente lo que hacen por ellos.
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Desplegar la mecéanica de anélisis de procesos End to End que permite
mejorar procesos de negocios tanto industriales como transaccionales con
una visiéon sistémica que apunta a mejorar la eficiencia del conjunto.

2. Presentar la metodologia de resolucién de problemas que dinamiza la
mejora continua en todos los niveles de la organizacion.

3. Establecer las bases del Modelo de Gestion LEAN y mostrar como aplicarlo
de forma exitosa a la gestién diaria del lugar de trabajo, y en la gestién
integral de corto, mediano y largo plazo.

4. Desarrollar los conceptos clave de gestion de personas que se deben
considerar para maximizar los beneficios que el conjunto de herramientas y
métodos del Modelo nos ofrece. Observar los factores detras del éxito que
permiten sostener y potenciar los enormes resultados que se consiguen en
las empresas japonesas.

OBJETIVOS DE FORMACION

Que los estudiantes:

1.  Obtengan una comprensidn clara de la Metodologia de 8 pasos de
Resolucién de Problemas.

2. Ganen capacidad para realizar un Mapa de Flujo de Valor a distintas escalas
e identificar ineficiencias en la cadena de distinta indole.

3. Aprender a utilizar herramientas de gestion de largo y mediano plazo, asi
como rutinas de gestidn diaria del lugar de trabajo.

4. Conozcan los puntos clave a considerar al momento de desplegar un
sistema de mejora continua dentro de una organizacion.

5. Obtengan una comprension global de los beneficios de la gestion visual y su
utilizaciéon en campos estratégicos asi como operacionales.

6. Exploren estrategias posibles a abordar para desplegar LEAN en una
organizacion.
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PERFIL DEL PARTICIPANTE

El programa es de aplicacién global, en el ambito publico y privado, para empresas
de manufactura y de servicios y profesionales en general, quienes deseen formarse
profundamente en la materia y prepararse para conducir y/o apoyar correctamente
la implantacion de Lean en sus operaciones.
Dirigido a:

e Directores

e Gerentes Funcionales y de Proyecto

e Profesionales y Lideres Funcionales o de Proyecto (con un minimo de 3 afios

de experiencia laboral)
e Consultores

METODOLOGIA

Durante la certificacién se realizaran encuentros sincrénicos de desarrollo de
contenido, presentacion de materiales y trabajos grupales. De forma asincrénica se
compartiran materiales que los y las estudiantes deberan revisar y actividades que
refuercen lo trabajado en los encuentros sincrénicos.

CONOCIMIENTOS MINIMOS

No se requieren conocimientos minimos, pero si es necesario tener experiencia de

al menos 3 afios trabajando en empresas industriales o de servicios.
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PROGRAMA

MODULO 1: VISION HOLISTICA Y SISTEMICA DE LA MEJORA

Mapeo del flujo de valor (VSM).

La gestién y analisis de la cadena de valor
Metodologia de resolucién de problemas.
Herramientas para el anélisis de causa raiz.
Reporte A3.

Sistemas de Mejora Continua

MODULO 2: GESTION LEAN

Planificacion y gestion de largo plazo.

Hoshin Kanri.

Modelo de Gestion diaria del lugar de trabajo o Genba.

KPI, Key Performance Indicators: niveles y su utilizacion
diaria/semanal/mensual para apalancar la mejora

Cascadeo de Indicadores.

Sistemas de gestién Visual.

Rutinas de gestion: Chequeo de pre-condiciones, Check In Diario, asakai,
obeya y genba Walk.

MODULO 3: GESTION LEAN DE LAS PERSONAS Y LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Rol de la funciéon de RRHH en una organizacion Lean.

Cultura organizacional que busca el modelo.

Modelo de Liderazgo Lean. Liderazgo y Organizacién Lean. Gestidén de
equipos de trabajo

Factores de la organizacién y de RRHH claves para la gestidn del personal
Desarrollo de personas como mision fundamental del Sistema Lean
Disefio de Matriz de Polivalencia

Gestion del desemperio y coaching

Practicas para la Gestién del Trabajo (PGT)

Nuevos métodos gerenciales: sistemas de comunicacion y trabajo en
equipo.

Gestion de las relaciones laborales: desarrollando la confianza mutua.
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MODULO 4: IMPLANTACION DEL MODELO LEAN EN UNA ORGANIZACION
e Coémo empezar?
e Aspectos y variables a tener en cuenta.
e Organizacién de equipos para el cambio cultural
e Alternativas de accion: scual se ajusta mejor a mi empresa hoy?
e Discusion de casos de implementaciéon bajo distintas modalidades.

REQUISITOS DE APROBACION

Asistencia igual o superior al 75%. Realizacion, aprobacién y exposicién de Trabajo
Final Integrador.

CUERPO DOCENTE

FACUNDO GONZALEZ

Ingeniero Mecéanico (UBA) y MBA (UADE BS)

Director de TAHO Consulting y del Programa Japanese Management Experience,
JAME.

Consultor internacional en Sistema de Gestion Lean, mejora de procesos y
organizacion.

Trabaj6 durante 11 afios en Toyota Argentina y fue responsable por las actividades
de mejora continua, del fortalecimiento del sistema de produccién y del
entrenamiento. Experto en resolucién de problemas y certificado por Toyota Motor
Corporation como Toyota Business Practices trainer, Kaizen (QC) Circle Activity
Manager y Kaizen (QC) Circle Trainer, participd en numerosas convenciones
globales y regionales de Mejora Continua en Japén, Tailandia, Estados Unidos, Brasil
y Argentina.

Diseni6 e implementd proyectos de Excelencia Operacional en el &mbito local e
internacional.
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Como disertante internacional, ha brindado seminarios junto al Dr. Jeffrey Liker en
México DF y en el Ter Forum Internacional de Lean Management.

JORGE ANSCHUTZ

Lic. en Administraciéon de Empresas, MBA (UCEMA)

Director de TAHO Consulting y del Programa Japanese Management Experience,
JAME.

Consultor internacional de procesos, organizacion y estrategia. Disefo e
implementé programas de excelencia operacional aplicando el Modelo Lean
Management para numerosas organizaciones e industrias multinacionales de
consumo masivo, retail, logistica, mineria, automotriz, distribucién y generacion
eléctrica en Espafia, Brasil, Colombia, Chile, Pert y Argentina. Ha participado y
dictado cursos y seminarios de LEAN en el &mbito local e internacional.

DANIEL PORCIEL

Su formacién en Psicologia Social, Ciencias de la Educacion, Cambio Cultural,
Gestion de las organizaciones y Coaching Holistico, le han permitido
desempenfarse durante 20 afilos como consultor en medianas y grandes empresas
de Latinoamérica. Su trayectoria lo ha llevado a colaborar en industrias como
petrbleo, consumo masivo, farmacéutica, automotriz, quimica, alimenticia, y en
organizaciones de servicios en telecomunicaciones y banca.

Instructor del equipo de formacion de la Universidad Torcuato Di Tella, Instructor de
la Escuela Argentina de Marketing y miembro del equipo docente de la Universidad
Telecom.

Se desempend durante 12 afios como asesor Integral de Capacitacién y Desarrollo
en Toyota Argentina, logrando articular los modelos tedricos liderazgo,
comunicacion y coaching, con las caracteristicas del TPS, base del Lean
Management.

DANIEL PADILLA

Lic. en Sociologia, Master en Research in Social Science (UBA), con estudios de
postgrado en administracién de negocios y RRHH en EEUU y Japén, donde se
formé intensivamente en Programas de Management y Kaizen de Toyota Motor
Corporation.
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Ha desarrollado una amplia trayectoria en management y consultoria en
corporaciones globales en Argentina, Brasil y Estados Unidos.
Durante cerca de 20 afios estuvo a cargo de distintas Areas en Toyota, donde fue
Gerente de Recursos Humanos, de Desarrollo Organizacional y de Excelencia
Operacional (Total Quality Management) y donde fundé y fue Head del Instituto
Toyota, entidad responsable por la capacitacion y promocién de mejores practicas
y la certificacion de competencias en toda la cadena de valor, incluyendo la
operacién y el management de la produccién (proveedores y empleados), la
administracion corporativa y la comercializacién y postventa (concesionarios).

7 Titulo: Certificacion Profesional en Gestion Lean para la
Transformacion

2 Modalidad: Virtual

7 Inicio mail de bienvenida: TBD
7 Primera clase sincrénica; TBD

7 Duracién: 60 horas (42.5 hs sincrénicas + 17.5 hs
asincrénicas)

2 Cursada: martes de 18.30 a 21.00 hs
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