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EVOLUCION CONTINUA

Micromaster en Supply Chain

En un mundo marcado por la volatilidad geopolitica, la interconexién sin
precedentes y disrupciones en la cadena de suministro que elevan costos
logisticos y reconfiguran los modos de manufactura, la logistica y la cadena de
suministro han dejado de ser una mera funcién de soporte para transformarse en
un eje estratégico fundamental para la supervivencia organizacional.

La relevancia del sector se confirma con las proyecciones de inversion, ya que
segln datos de ARLOG, 8 de cada 10 empresas en Argentina tienen previsto
realizar inversiones significativas en logistica durante 2026. Esta tendencia
garantiza una demanda sostenida de profesionales capaces de gestionar
infraestructuras complejas y exige una visién analitica avanzada para alinear los
procesos operativos con los flujos financieros, permitiendo que las organizaciones
conviertan la eficiencia logistica y la sustentabilidad operacional en una ventaja
competitiva de alto impacto.

En este contexto, el perfil del profesional de Supply Chain esta experimentando una
evolucidén acelerada. De hecho, la demanda de especialistas en Data Analytics y
Business Intelligence aplicados a la cadena de suministro ha crecido un 40%
interanual hacia 2026, subrayando la necesidad de dominar herramientas
tecnolégicas para la toma de decisiones.

El Micromaster en Supply Chain responde a esta realidad ofreciendo una formacién
integral para aquellos que aspiran a posiciones de liderazgo en un entorno donde la
internacionalizacion expone a las empresas a riesgos constantes de
abastecimiento, manufactura, inventarios, distribucién y reputacion basada en
disefios operacionales ambientalmente amigables y de calidad sostenible.
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA

e Presentar la forma en la cual interactlan los distintos eslabones de la
cadena de valor de una organizacién y cuéles son aquellas areas
susceptibles de sufrir los embates de un entorno competitivo y cambiante.
Promover el desarrollo de las capacidades necesarias para el disefio de
estrategias conducentes a la alineacion de procesos y objetivos.

e Brindar herramientas de mayor soporte técnico-cualitativo en todo lo
relacionado a productividad, sustentabilidad, inteligencia artificial, y
automatizacion. Profundizar la relacién entre supply chain (operaciones) y
los flujos financieros necesarios para que la organizacion haga frente a la
formulacion, disefio e implementacién de estrategias que ayuden al
posicionamiento competitivo de la organizacion.

e Introducir a los participantes en la interpretacion de ciertas variables de
analisis, a partir de la lectura de data estadistica especifica de la actividad, y
de la simulacién de escenarios operaciones posibles, integrando
herramientas de Data Mining y Data Analytics como bases para la toma de
decisiones que tiendan a eficientizar la organizacion desde la éptica integral
de las operaciones.

e Presentar las tecnologias aplicadas a la eficientizacién de la supply chain,
tendientes a optimizar los tiempos de ciclo en las operaciones de
transporte; una planificacién eficiente en la entrada de lotes y salida de
productos terminados de los inventarios, como asi también el flujo de
productos en proceso en planta; la coordinacion digital entre los centros de
distribucion y las plantas de manufactura, etc.

e Dar a conocer la logistica internacional y su relacién con las mejoras
logradas en planta, asi como también mostrar el impacto de la geopolitica
global en la toma de decisiones. Desarrollar habilidades para comprender
de manera cabal cémo es la supply chain de los distintos tipos de
transporte, para la toma de decisiones de manera anticipatoria ante
posibles escenarios y tendencias.
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OBJETIVOS DE FORMACION

Que los estudiantes puedan:

1. Reconocer con claridad las éreas operacionales a lo largo de la cadena que
sean susceptibles de mejoras.

2. ldentificar oportunidades de mejora en la productividad y competitividad
de la unidad funcional.

3. Disefar indicadores de performance que permitan evaluar el grado de
avance de las mejoras implementadas.

4. Implementar acciones correctivas en los sistemas de manufactura,
inventarios y distribucién que apunten a mejorar la competitividad
sistémica en la organizacion.

5. Desarrollar una mentalidad que se identifique con la calidad total del
sistema productivo.

6. Comprender y aplicar la tecnologia disponible para generar una mayor
productividad.

7. Llevar a cabo pronésticos de demanda certeros que minimicen los
excedentes, eviten los faltantes, y prioricen las metas de calidad.

8. Desarrollar sistemas de seleccién y desarrollo de proveedores que tiendan a
optimizar la gestidn de compras y logistica internacional.

9. Coordinar eficientemente la gestiéon de suministros, inventarios,
manufactura, y distribucién con los centros de distribucion.

10. Anticipar tendencias globales de abastecimiento y disefiar estrategias
acorde.

PERFIL DEL PARTICIPANTE

Profesionales con alguna experiencia en operaciones, independientemente de su
carrera de formacion de grado, asi como también curiosidad en el actual contexto
geopolitico global, toda vez que el mismo tiene impacto directo en las cadenas de

valor.
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METODOLOGIA

Durante la certificacién se realizarédn encuentros sincrénicos de desarrollo de
contenido, presentacion de casos de estudio, consignas para el debate grupal y
trabajos practicos a ser completados por equipos. De forma asincrénica se
compartiran materiales que los estudiantes deberan revisar, como asi también
actividades de tenor préactico que refuercen lo trabajado en los encuentros
sincrénicos.

CONOCIMIENTOS MINIMOS

Se requiere un nivel minimo en algln area de la cadena de suministro
organizacional.

Se requiere un nivel de inglés suficiente para leer casos de estudio y comprender
videos.

PROGRAMA

MODULO 1: FUNDAMENTOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO
Introduccién a la temética de Supply Chain, mediante la contextualizacién de las
actividades piramidales relacionadas con Gestion de Operaciones,
Abastecimiento, Manufactura, Logistica de Distribucién y manejo de Inventarios, en
el @ambito de los negocios, la empresa y la infraestructura disponible en entornos
complejos.
e Areas, funciones y variables de incumbencia en la gestién de Supply Chain.
e Insercidn en el negocio, relacién entre indicadores del negocio e indicadores
logisticos.
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e Rol de la Supply Chain, valor agregado, flujos, planificacion de estrategia,
medicién de desempenio.

e Funciones, objetivos e indicadores principales de las areas centrales de la
gestion de Supply Chain: inventarios, transporte, abastecimiento, nivel de
servicio, locacion y tecnologia.

e Capacidad de respuesta, segmentacion, calidad total, control estadistico de
procesos, Six Sigma, simulacion.

e Planificacién de demanda, S&OP, anélisis cuantitativo y cualitativo.

e Sincronizacién entre eslabones, el recurso humano, outsourcing, TIC 4.0,
sustentabilidad operacional.

MODULO 2: DISENO DE LA SUPPLY CHAIN

Presentacién de los conocimientos y criterios necesarios para el disefio de la
Supply Chain, teniendo en cuenta la alineacién requerida entre los distintos
eslabones de la cadena asi como también la identificacién y desarrollo de
proveedores idéneos a los tiempos que corren. Se desarrollan las técnicas
actuales para la generacion de data conjuntamente con técnicas de logistica
sustentable, impacto financiero de las decisiones operativas, y seguridad
operativa en la cadena.

e Necesidades del negocio para el disefio de la Supply Chain: Alineacién de la
Estrategia de la Compariia con la Cadena de Suministro. Cadena principal /
Cadena secundaria. Categorizacion de los proveedores.

e Disefio del Flujo Fisico en la Cadena de Suministro: Los stakeholders de la

cadena. Transporte / Logistica interna. Ubicacién y disefio del Centro de
Transferencia y de los Centros de Distribucion. Logistica Inversa.

e Disedo del flujo de informacién: Enterprise Resource Planning (ERP) de la
cadena. Informacién en el POS (Punto de Venta). Comunicacion Formal e
Informal entre los actores. Planificacién de las ventas. Contratos.

e Finanzas de la Cadena de Suministros: Capital de trabajo. KPI's de eficiencia
de la cadena. Almacenamiento / Capital Inmovilizado. Costo de
Oportunidad. Finanzas Sustentables.

e Diserio de los Procesos de la Cadena: Make or Buy. KPI's de productividad.
Lead Time / Transit Time / (JIT) Just in Time. Stocks Criticos. Efecto Latigo

en la Cadena.
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e Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en la Supply Chain: La robética en el

proceso de SCM. Tecnologia aplicada a la Logistica. Blockchain. Contratos
virtuales de la logistica multimodal. Casos de éxito.

e Cadena de Suministro Sustentable: Beneficios de una Cadena Sustentable.
Gases de Efecto Invernadero (GEI). Financiamiento con Bonos Verdes en la
Cadena. Marketing Verde.

MODULO 3: ANALITICA PARA LA CADENA DE SUMINISTRO
En un marco donde la cantidad potencial de datos disponibles sobre el negocio se
amplia diariamente, resulta de gran valor e incluso una necesidad, contar con
herramientas que procesen los datos, convertirlos en informacién util y permitir su
anélisis para la descripcién de situacion, el diagndstico, la prediccién y la
sugerencia de accién. La analitica resulta de un valor estratégico a la hora de
tomar decisiones en entornos complejos, de gran variancia e incertidumbre.
e Introducciodn a la Analitica en Supply Chain: Data Science y Data Analytics
e Componentes de la Analitica en Supply Chain: Descriptiva, Predictiva y
Prescriptiva
e Anélisis estadistico de datos
e Aplicacion en Decisiones Bayesianas
e Modelos tradicionales de analytics en Supply Chain: Modelos de
Prondsticos. Modelos de Simulacién. Modelos de optimizacion lineal.
e Analitica aplicada a la estrategia de Supply Chain
e Analitica basada en Machine Learning
e Desarrollo de un dashboard para un caso de aplicacion

MODULO 4: SISTEMAS Y TECNOLOGIAS PARA LA SUPPLY CHAIN
e Sistemas de informacion en la gestidn logistica: Introducciéon. Orientados a

la planificacién de la cadena logistica. Orientados a la ejecuciéon de la
cadena logistica. Individuales, orientados a una actividad o subproceso
logistico especifico. Integrados, orientados a toda la gestidon empresarial
(ERP).

e Sistemas de Abastecimiento: Introduccién. SIR — Sistema Inteligente de

Reposicion. SIC — Sistema Inteligente de Compras. Casos de

implementacion. Resumen y conclusiones.
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e Sistemas de gestion de almacenes (Warehouse Management System):

Componentes principales (Soft; Identificacién: CB, RFID, Voice; Hard).

Principios de funcionamiento. ;Por qué implementar un software?
Movimientos gestionados en tiempo real. Flujos de mercaderia y procesos
en un centro de distribucién. Flujo basico de informacién entre un WMS y un
ERP. Arquitectura tipica de un WMS. Tecnologia y equipamiento de
radiofrecuencia y cédigo de barras. Fases de un proyecto WMS. Soft a
medida versus estandar — Ventajas y desventajas. Atributos basicos.
Exigencias minimas. ;Cuando determinar la necesidad de un WMS?
Exhibicién de una solucion y su aplicacion en diferentes industrias.

e Ruteo de vehiculos asistido por computadora: Especificaciéon y evaluacion

de proyectos informaticos: Metodologia para implementar software
logistico. Caracteristicas. Desarrollo (etapas/fases/hitos). Resultados.
Criterios de evaluacion. Caso de estudio.

e Transformacién Digital en Supply Chain: Definiciéon. Principios. ¢Por qué es
necesaria la Transformacioén Digital en Supply Chain? Evolucién tecnolégica
en Supply Chain. Caso de estudio. Exhibicion de la solucion informatica
aplicada al caso de estudio.

e Business Intelligence: Definicion. Origenes, desde Base de Datos (BD) hasta
Big Data. Tecnologias involucradas. Conceptos comprendidos. Quiénes y
para qué necesitan BIl. Exhibicién de una solucién y su aplicacion en
diferentes industrias.

e Base de Datos y SQL: Amazon RDS y Aurora. Sistema IMS (Consistencia).

e Datos a Gran escala: Amazon RedShift y Arquitectura MPP. Sistema TMS
(cuellos de botella).

e Integracién Sistemas: Middleware. Amazon SQS y EventBridge. Sistema OM y
WMS (mensajes asincronicos).

e Dashboards: Amazon QuickSight y Amazon Athena. Rendimiento de la
cadena de suministros.

e |dentificacién de materiales: Codigo de barras (estandar GS1).
Radiofrecuencia (definicion, beneficios, evolucién tecnolégica, componentes
de una red). RFID (composicién, EPC, modos de transmision, retos clave).
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MODULO 5: SUPPLY CHAIN DYNAMICS
Identificacién e interpretacioén de las variables de mayor impacto relativo en la

Supply Chain a nivel global y anélisis de las distintas formas en las cuales dichas

variables interacttan. Categorizacién del nivel de riesgo y complejidad de una

cadena global de acuerdo a su ubicacion geogréfica, potenciales disrupciones

operativas, capacidad de manufactura, factibilidad de entrega y locacion

estratégica de inventarios. Diserio de KPIs de impacto global en la cadena e

interaccion y modelizacién de escenarios geopoliticos actuales y potenciales

futuros. Construccién y zonificacién la figura del Chief Geopolitical Officer (CGO)

en organizaciones complejas.

Concepto de Complejidad Operacional en la Cadena |: Disrupciones
Globales de la Supply Chain. Validacién del sistema Just-in-time vis-a-vis

Just-in-case. Disefo e interpretacion de KPIs de orden global. Anélisis de
Oferta y Demanda: "The Shipping Cycle". Interpretacién del periodo
2019-2026 y tendencias futuras.

Concepto de Complejidad Operacional en la Cadena ll: Balance y
desbalance de contenedores en el mercado global. Segmento de
refrigerados: modalidades de negociacion, oferta y demanda. Segmento de
graneles secos y liquidos: andlisis de oferta y demanda global. Interaccién
de Mercados Maritimos: Scrap / Laid-up / Newbuildings. Contratos
internacionales de fletamento: modalidades y clausulas criticas.

Concepto de Complejidad Operacional en la Cadena lll: Segmento Roll-on /
Roll-off (RO/RO): optimizacién de operaciones. Segmento de
Multi-Propoésito: variables operacionales y estrategia. Interdependencia de
Mercados: analisis y toma de decisiones. Gestion de Inventarios en
Proyectos Internacionales. Logistica Global de Proyectos: casos en el mundo

emergente.
Infraestructura y Factibilidad Operativa I: Terminales Maritimas y Fluviales:

analisis técnico-operacional. Infraestructura portuaria. Analisis comparado y
competitividad. Estaciones de Recepcidn y Transferencia: relacién puertos y
FFCCs. Indicadores de productividad portuaria y de FFCC: toma de
decisiones. Casos de éxito y fracaso.

Infraestructura y Factibilidad Operativa Il: Terminales Aeroportuarias: analisis
técnico-operacional. Infraestructura aeroportuaria. Analisis comparado y
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competitividad. Identificacion e interpretacion de KPIs en el supply chain
aéreo. Segmento de cargas generales. Segmento de cargas de proyectos.

e Transporte Fluvial Comparado: Analisis Comparativo: Sudamérica /
Norteamérica / Europa / China / Africa. Estudio sobre la Hidrovia
Parana-Paraguay: analisis de restricciones. Caso de estudio: SIDERAR,
Argentina. Excelencia operacional: productividad, competitividad,
asociatividad.

e Geopolitica y Cadena Global de Abastecimiento: Analisis de Escenarios
Globales: proyeccion de impactos. Construccion de Escenarios Posibles y
Proyeccién de potenciales disrupciones logisticas. Construccion del Chief
Geopolitical Officer (CGO): impactos en la S/C. Estudios de factibilidad
Logistica: disefio y aplicacion. Casos de estudio contemporaneos.

REQUISITOS DE APROBACION

Asistencia igual o superior al 75%. Realizacion, aprobacién y exposicién de trabajos
practicos.

CUERPO DOCENTE

ALEJANDRO ARROYO WELBERS

- PhD Project Management — Royal Melbourne Institute of Technology (RMIT),
Melbourne, Australia.

- MBA Marine Resource Management — Australian Maritime College, Launceston,
Australia.

- MSc Maritime Economics and Offshore Operations — World Maritime University
(WMU - UNO), Malmoe, Suecia.

- Magister Politica Econémica Internacional — Universidad de Belgrano, Buenos
Aires, Argentina.

- Diploma Port Planning and Operations — IPDER — Le Havre, Francia.
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- Ex CEO Sudamérica ZIM ISRAEL NAVIGATION Co, Ltd — Haifa, Israel.

- 45 afos de experiencia en el sector minero, oil & gas, transporte, agro e
infraestructura.

- Consultor de PANAMERICAN SILVER / YAMANA GOLD / TALON METALS / VALE /
TALISMAN ENERGY / SILVER STANDARD / FIRST QUANTUM MINERALS / INFINITO
GOLD / AURA MINERALS / GUYANA GOLDFIELS / TOTAL / AEROPUERTOS ARGENTNA
/ TRENES ARGENTINOS / YPF / etc.

- Director Master en Global Supply Chain Management — ITBA

- Director Especializacién en Comercio Internacional — AUSTRAL

- Director Diplomatura en Logistica de la Industria Minera - UBA.

- Profesor ITBA, AUSTRAL, UCEMA, UBA, UNIVERSITE DE LYON Jean Moulin.

SANTIAGO ALEM

- Licenciado en Administracion de Empresas, Universidad de Buenos Aires —
Ciudad de Buenos Aires.

- MBA Universidad Torcuato di Tella, Ciudad de Buenos Aires.

- SAP: Digital Supply Chain Sales Manager, Ciudad de Buenos Aires

- CSCMP: Presidente del Council of Supply Chain Management Professionals —
Buenos Aires, ARGENTINA.

- Ex ejecutivo de ARCOR en éreas de SRM y S&OP - Ciudad de Buenos Aires
- Profesor ITBA / UTDT / UBA

- 30+ afios de experiencia en Operaciones y Abastecimiento en Argentina y
LATAM.

WALTER CANNATA

- Ingeniero aeronautico — Universidad Nacional de La Plata (UNLP) — La Plata,
Buenos Aires, Argentina.

- MBA - Universidad Argentina de la Empresa (UADE) — Ciudad de Buenos Aires,
Argentina

- Ex Gerente General AERO BOERO - Buenos Aires, Argentina.

- Ex Director General Instituto Tecnolégico de Olavarria — Buenos Aires, Argentina.
- Profesor ITBA, UB, UADE, UBA.

- 40+ afios de experiencia profesional en Operaciones Globales Complejas,
Optimizacién de operaciones mineras y desarrollo de clUsters
logistico-productivos.
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FRANCISCO AIELLO

- Licenciado en Sistemas — ITBA, Ciudad de Buenos Aires.

- Magister en Direccién de Empresas — Universidad del Salvador, Ciudad de Buenos
Aires.

- Director de Proyectos de IT, MIEBACH Consulting, Ciudad de Buenos Aires.

- Planificacién e implementacién de proyectos tecnolégicos en Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador, Guatemala, México, Uruguay y Argentina (VAZQUEZ SA /
BRONZEN SRL / ORALI SIPA / FARMACITY SA / LOMA NEGRA SA / FROGUERIA DEL
SUD / TERMINAL DE CARGAS ARGEN TINA / COTO CICSA / CCU / AGD / TELECOM /
SANCOR etc.).

- Profesor ITBA / UCA / UB.

- 35+ afios de experiencia profesional en desarrollo de proyectos tecnolégicos de
aplicacién a diversas areas de la supply chain de organizaciones en todo LATAM.

GASTON ARAKAKI

- Ingeniero industrial ITBA

- Director Centro de Estudios de Optimizacién y Simulacion (ITBA)
- Ex Ejecutivo de Techint, Argentina

- Ejecutivo de MERCADO LIBRE, Argentina

MARCELO STAINOH

- Ingeniero industrial ITBA

- Ingeniero en Petréleo ITBA

- MSc in Hydrogeology - University of Strathclyde
- Ejecutivo de Accenture

AUGUSTO ADRIAN AGAZZI

- Licenciado en Administracion y Sistemas ITBA

- Master en Direccion Estratégica y Tecnologia ITBA
- MBA Columbia Business School

- Ex Ejecutivo en PWC y Accenture
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7 Acreditacion final: Micromaster en Supply Chain

Si curséas el MicroMaster del ITBA o del MIT, podés articular con la Maestria en
Supply Chain del ITBA: aprobado el proceso de admisién, se reconocen
automaticamente las equivalencias del primer cuatrimestre.

2 Modalidad: Virtual
7 Duracion: 140 hs (105 sincronicas + 35 asincrénicas)

7 Cursada: miércoles y viernes de 18.30 a 21.30 hs
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